Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel &r certifierat enligt European Lotteries (EL) och World Lottery Associations spelansvars-
standard. Standarden &r baserad pa ett ramverk som bestar av tio omraden.

Omrade Kriterier
1 Forskning « Svenska Spel ska bidra till att samhéllet far en storre forstaelse for spelproblem.
« Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning
av spelansvarsatgarder, affarsutveckling och strategier.
2 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till anstéllda, minst en gang per ar.
for anstédllda « Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kraver sérskild utbildning for att saker-
stalla konsumentskydd.
« Svenska Spel ska ha en metod for att folja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.
3 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska uppmérksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och afférspartners,
for affarspartners samt vilka spelansvarsrelaterade ataganden och krav som aligger dem.
och ombud « Svenska Spel ska bistd med adekvat spelansvarsutbildning.
« Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvérdera processer/prestationer hos ombud
och affarspartners.
4 Spelutveckling « Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersoka social paverkan relaterad till utveckling
av produkter, situationer och organisationer.
« Svenska Spel ska utveckla trovardiga verktyg for alla spel och kanaler dér det ar mojligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hogriskprodukter.
5 ”"Remote channels” « Svenska Spel ska ha implementerat lampliga férebyggande dtgarder som listas i EL:s standard och
(internet, mobilspel sékra att dven nya utvecklingar av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.
och Vegas) « Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, t.ex. méjlighet till sjdlvavstangning
och Playscan™/Spelkoll.
6 Reklam och « Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner
marknadsforing enligt EL:s standard.
« Svenska Spel maste ha fungerande system for att sdkerstalla en etisk marknadsféring.
7 Behandlings- « Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt rddande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
hénvisning (Folkhélsoinstitutet har hdnvisat till Stédlinjen).
8 Spelansvarsatgarder + Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden som
for spelare identifieras i EL:s standard (information om produkter, dldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg).
/konsumentskydd - Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sakerstalla att effektivimplementering och periodisk
uppfoljning genomfors.
[} Intressentdialog « Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
- Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och
etablerade aterkopplingsmekanismer.
10 Rapportering, « Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns
matning och i EL:s Responsible Gaming Standard.
certifiering

En verifiering av Svenska Spels spelansvarsarbete gjordes 2009 av revisionsféretaget Deloitte AB.
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